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12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Téma stretnutia:. Komunikacné zrucnosti

Komunikaciu charakterizuje vysielanie a prijimanie verbalnych ineverbalnych signalov
minimélne medzi dvoma osobami. V tomto procese mdze dochadzat” k vymene postojov,
nazorov, emocii, a to na rdznych urovniach a v r6znych podobach. Aby komunikacny proces
mohol prebiehat, musi byt na jednej strane niekto, kto bude signaly vysielat’ a na druhej
strane musi existovat’ prijimac, niekto kto bude vysielané signaly prijimat.

Komunikacia a komunika¢né zru¢nosti patria medzi najdolezitejSie zru¢nosti, ktoré by mali
ovladat’ nielen ucitelia, ale aj ziaci. V minulosti sa im neprikladala taka ddlezitost, aki maja
Vv sticasnosti. Komunikacné zru¢nosti tvoria zdklad vSetkych socialno-psychologickych
zruénosti, ktoré jednotlivec potrebuje na svoje zaradenie sa do spolo¢nosti.

Vo vSeobecnosti mozno komunikacné zruc¢nosti vymedzit' ako Specializované schopnosti
umoziujuce komunikovat, ktoré nie su prirodzenou sti€astou osobnostnej vybavy ¢loveka,
ale tvoria urcité rozvinutie a zdokonalenie osobnostnych dispozicii, uréiti nadstavbu, ktora
jednotlivec v ramci vychovno-vzdelavacieho procesu, v stcasnosti najcastejSie pomocou
rozmanitych aktivnych foriem, nacviku a tréningového procesu.

Komunikécia je efektivna vtedy, ked’ osoba s ktorou komunikujeme, pochopi informaciu tak,
ako ju zmysl'ame komunikovat’, aj s jej neverbalnou zloZkou. Ak sa nam podari dosiahnut’
pochopenie, ¢o a preCo komunikujeme, vtedy komunikujeme efektivne.

Dobra komunikacia by mala byt popri odbornych sktsenostiach, druhou najvyznamnejSou
schopnostou ucitel'a. Dobré zvladnutie komunika¢nych situdcii pomaha ucitel'ovi vyrazne
pomaha v jeho praci. Doraz sa kladie na chapanie dietata — ziaka, ako aktivneho tvorcu seba
samého v interakcii a komunikacii s druhymi.

Déraz sa kladie na partnersky, sympatizujuci a otvoreny vzt'ah medzi ucitelom a ziakom.
Dobry vzt'ah medzi ucitelom a Ziakom a primerana komunikacia moze zvysit’ zaujem Ziaka
0 vyu€ovaci predmet, jeho motivaciu k u€eniu aVv kone€nom dosledku zvysit' tspeSnost’
V ramci vyu€ovacieho procesu.

Ramcovy program stretnutia: Vyjadrovanie Ziakov S mentalnym postihnutim

Osobitosti recového prejavu Ziakov s mentalnym postihnutim (MP).
Re¢ Ziakov s MP je zvy€ajne vyrazne naruSena v obsahovej iformalnej stranke. Rozne
vyskumy re¢ového rozvoja ziakov s MP, poukazuju na tieto osobitosti.

- niz$ia slovna zasoba,

- mimoriadny rozdiel medzi pasivnym a aktivnym slovnikom,

- neprimerany spdsob pouZivania slovnej zasoby,

- pouzivanie vel’kého poctu nevyznamovych slov oproti menSiemu poctu vyznamovych
slov

- prevaha podstatnych mien nad slovesami,

- pritomnost’ tzv. situacnej re¢i (jeho re¢ plne nevystihuje obsah myslienky, re¢ je
zrozumitel'na len pre toho, kto pozna situaciu o ktorej sa hovori).




- ziaci s MP pouzivaji viac zadmen, nemenuju konajliice osoby, nepomenivaju miesta,
kde sa udalosti stali.
- vypovede su jednoduché, vety neuplné, utrzkovité,
pouzivanie gramaticky nespravnych viet.
U ziakov s MP sa vo zvysenej miere vyskytuji recové poruchy. ReCovy prejav ziakov s MP
vo vyraznej miere ovplyviuje druh a stupet mentalneho postihnutia.

Na rozvoj vyjadrovania ziakov s MP mozeme vyuzit’ rdzne stratégie:
- Stratégia z o€i do o¢i — je to komunikacia so ziakom tvarou v tvar. Principom je
poskytnut’ ziakovi priestor na vyjadrenie jeho myslienok, sledovat’ zaujem Zziaka,
neustala so Ziakom opakovat’ nové slové a pravidla materinského jazyka.

- Stratégia vymeny alebo raz ty - raz ja - podstata tejto stratégie spociva vo
vymienani si roli so ziakom, najprv na neverbalnej Grovni a potom na verbalnej
urovni (vhodné st hry s hra¢kami a s loptou).

- Stratégia novych pojmov alebo nalepky — uclitel’ komentuje Ziakovi predmety, deje
a udalosti najblizSiecho okolia (napr. ziak vidi a poCuje opis predmetu, ktory moze
ohmatat’, rozpravanie o udalosti, ktord preziva). Ziak tymto spdsobom Tahsie
porozumie novym skusenostiam, nau¢i sa nové slova, ich vyznamy a vyuzitie
V beznej komunikacii.

Pri rozvijani komunikacnej kompetencie ziakov slahkym stupiom MP v ramci
individualneho pristupu k Ziakom v podmienkach Skolskej integracie moéze pedagdg vyuzit
rozne systémy augmentativnej a alternativnej komunikécie (AAK).

1. Komunikaény systém s obrazkovymi symbolmi (piktogrami)
St vhodné¢ pre Ziakov s MP, ktori nedokézu vyuzivat’ hovorent re€, a nie s schopni
dekddovat’ pismo. Existuje mnoho systémov jednoduchych a nazornych piktogramov.
Zoradenie piktogramov podla urcitych kritérii, vhodna je farebnost, velkost, pocet
symbolov. Tvorenie komunika¢nych dennikov.

2. Komunikaény systtm MAKATON — pomaha Ziakom s MP, ktory nekomunikuju,
maju problém pri reCovej komunikécii alebo nerozumeju hovorenej re¢i. VyuZziva sa
pri nacviku artikulovanej reci. Ide urcity druh znakovej reci.




13.

Zavery a odporucania:

Ucitel’ si ma zo ziakmi vybudovat’ citovy vztah, pomocou ktorého motivuje ziakov ucit’ sa,
tym zaroven vytvara motivaciu u ziaka viac komunikovat. Nema to byt iba jednostranna
komunikacia, iba odovzdavanie hotovych informadcii. Ucitel’ ziskava od zZiakov spitnu vizbu
0 svojej praci, na zaklade ktorej sa moéze od svojich ziakov ucit’ a vyvijat’ sa.

Pre uspesnt komunikaciu medzi ucitelom a ziakom odpora¢ame vyuzivat tieto zasady,
prostriedky komunikécie:

hlasitost’ reci,
pauzy,
rychlost’ reci
slovny doraz,
farba hlasu

Verbalnu stranku re¢i medzi ucitelom a ziakom mozeme podporit’ vyuzivanim
neverbalnych prejavov (gestika, mimika, haptika, pohl'ad, posturika a iné).

Cielom stretnutia bolo rdmcovo nacrtnut’ problematiku komunikacie u ziakov s MP
ako formy socidlnej interakcie (ucitel’ — Ziak). Dotkli sme sa tu zdkladnych pojmov
spojenych s komunikaciou. Uviedli sme komunikacné stratégie a systémy, ktoré su
vyuziteIné v Skolskom prostredi, vo vyucovani ziakov s MP. Nacrtli problémy
Vv komunikécii u ziakov s MP.
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